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                  Università di Siena

           



         COMUNE DI SINALUNGA

            Dipartimento di filosofia e

             


  Provincia di Siena
                  Scienze Sociali






 U.O. “Innovazione e Qualità”
INDAGINE SUL SERVIZIO DI RACCOLTA DIFFERIENZIATA DEL COMUNE DI SINALUNGA
       Questo questionario è lo strumento di un’indagine sul livello di soddisfazione e di conoscenza dei cittadini rispetto al servizio di raccolta differenziata.

L’indagine è condotta dall’Unità Operativa “Innovazione e Qualità” del Comune di Sinalunga in collaborazione con il dipartimento di Filosofia e Scienze Sociali dell’Università di Siena. 

Le chiediamo, mediante le sue risposte, di dare un contributo alla conoscenza e al miglioramento dei servizi della sua Amministrazione. I risultati complessivi dell’indagine consentiranno di individuare eventuali problematiche e  margini di miglioramento di cui tener conto in ambito di progettazione.

Il questionario è anonimo e sarà ritirato direttamente dal responsabile della ricerca. I dati saranno elaborati dal Comune di Sinalunga.

     Le chiediamo di rispondere seguendo l’ordine delle domande e di indicare con una X la sua affermazione rispetto a ciascun quesito posto.

     Le ricordiamo che non esistono risposte giuste o sbagliate: la migliore è quella che si avvicina alla sua esperienza!

BUON LAVORO!
QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DELLA QUALITA’ DEL SERVIZIO RACCOLTA RIFIUTI SOLIDI URBANI

Utenza Domestica

Comune Di Sinalunga

Ufficio Qualità e innovazione

PARTE PRIMA

1) Zona di residenza (Mettere una X sulla casella che indica la propria zona di residenza):

( ) ZONA 1- Centro Storici di Sinalunga 

( )ZONA 2- Centro Storico di Bettole

( ) ZONA 3 - Centro Storico di Farnetella

( )  ZONA 4 – Centro Storico di Guazzino

( ) ZONA 5- Centro Storico di Rigomagno

( ) ZONA 6- Centro Storico di Scrofiano

( ) ZONA - Pieve di Sinalunga

( ) ZONA - Case  sparse( Sianlunga e Frazioni)

2)Sesso ( Sbarrare con una X la casella corrispondente):

 ( ) Maschio

 ( ) Femmina

3) Eta’__________ ( Indicare in cifre la sua età anagrafica)

PARTE SECONDA
1. E’ a conoscenza che da marzo 2005 il servizio viene gestito da Sienambiente?   













 (SI)     (NO)
2. E’ a conoscenza che i Comuni devono rispettare annualmente una determinata percentuale di raccolta differenziata stabilita dalla Regione? 



(SI)      (NO)

3. E’ a conoscenza che se questa percentuale di raccolta non viene rispettata, il Comune viene penalizzato con conseguente aumento della bolletta per i cittadini? 

(SI)      (NO)

4. In base alla sua esperienza come valuta i cassonetti di raccolta dei rifiuti rispetto alle seguenti caratteristiche? (Per ciascuna frase le chiediamo di esprime un  giudizio mettendo una X sulla casella prescelta).
	Quanto è adeguata la distanza dei cassonetti dei rifiuti differenziati dalla sua abitazione 

	Inadeguata
	Scarsamente adeguata
	Adeguata
	Molto adeguata
	Ottima
	Non saprei

	La frequenza con cui si svuotano

	Scarsa
	Abbastanza scarsa
	Sufficiente
	Buona
	Alta
	Non saprei

	La pulizia intorno ai cassonetti

	scarsa
	Abbastanza scarsa
	Sufficiente
	Buona
	Alta
	Non saprei


5. Se ritiene scarsa la pulizia dei cassonetti, per Lei da cosa dipende?

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

6. La presenza dei cassonetti per la raccolta differenziata, secondo Lei, penalizza il paesaggio del nostro territorio?











(SI)      (NO)
7. Quali delle seguenti raccolte differenziate usa maggiormente?( Si prega di barrare una X sulla casella corrispondente)

	Vetro
	......

	Carta
	…..

	Plastica
	…..

	Pile e batterie
	…..

	Farmaci
	…..

	Ramaglie
	…..

	Ferro
	…..

	Cartone
	…..

	Rifiuti ingombranti
	…..

	Rifiuti organici
	…..

	Inerti
	…..


8.  Gradirebbe ricevere maggiori informazioni su come differenziare i suoi rifiuti?   (SI)      (NO) 
9 Ritiene che i sacchetti consegnati per la raccolta dei rifiuti siano sufficienti?        
 (SI)      (NO)    
10. Ritiene che i sacchetti consegnati per la raccolta dei rifiuti siano di buona qualità?












 (SI)      (NO) 
11. Scegliendo tra le parole sotto elencate, quale rappresenta per lei la raccolta differenziata?

	Igiene
	….

	Rispetto per l’ambiente
	….

	Dovere
	….

	Fastidio
	….

	Noia
	….

	Inutilità
	….

	Altro (specificare cosa)
……………………
	


Raccolta porta a porta

1 . E’ a conoscenza della raccolta differenziata porta a porta per gli abitanti dei centri storici?              











       (SI)      (NO)

Se Si, come ne è venuto a conoscenza? 

(   ) Stampa      

(  )Comunicazioni Ufficio manutenzione del Comune 

(   ) Tramite passa parola

Altro……………………………………………………………….

2. Le è mai capitato di chiedere tale  servizio? 




      (SI)      (NO)
3. Se SI, in base alla sua conoscenza ed esperienza rispetto al servizio, COME VALUTA le seguenti caratteristiche:
	Tempestività del servizio

	Inadeguata
	Abbastanza inadeguata
	Adeguata
	Molto adeguata
	Ottima
	Non saprei

	Disponibilità dell’operatore/i

	Scarsa
	Abbastanza scarsa
	Soddisfacente
	Molto soddisfacente
	Ottima
	Non saprei

	Competenza dell’operatore

	Scarsa
	Abbastanza scarsa
	Sufficiente
	Buona
	Ottima
	Non saprei

	Informazioni ricevute

	Molto carenti
	Insufficiente
	Sufficienza
	Buone
	Ottime
	Non saprei



4. Quali giorni della settimana preferirebbe  il sevizio di ritiro porta a porta? ………………….       
5. Sarebbe d’accordo nell’incrementare il servizio di raccolta porta a porta?

6. Ritiene che sia un modo per la diminuire i cassonetti sparsi?









                     (SI)      (NO)
Raccolta  materiali ingombranti (lavatrici, frigoriferi, televisioni etc.)
1. Conosce le modalità per la raccolta dei materiali ingombranti?   

  (SI)      (NO)
Se Si, come ne è venuto a conoscenza? 

(   ) Stampa      

(  ) Comunicazioni Ufficio manutenzione del Comune 

(   ) Tramite passa parola

Altro……………………………………………………………….
2. E’ a conoscenza che il servizio è gratuito? 




  (SI)      (NO)
5. Ha mai usufruito del servizio? 






  (SI)      (NO)


6. Se SI, in base alla sua conoscenza ed esperienza rispetto al servizio porta a porta COME VALUTA le seguenti caratteristiche: 
	Tempestività del servizio:

	Inadeguata
	Abbastanza inadeguata
	Adeguata
	Molto adeguata
	Ottima
	Non saprei

	Disponibilità dell’operatore/i

	Scarsa
	Abbastanza scarsa
	Soddisfacente
	Molto soddisfacente
	Ottima
	Non saprei

	Competenza dell’operatore

	Scarsa
	Abbastanza scarsa
	Sufficiente
	Buona
	Ottima
	Non saprei

	Informazioni ricevute

	Molto carenti
	Insufficiente
	Sufficienza
	Buone
	Ottime
	Non saprei



Stazione Ecologiche

1. È a conoscenza della Stazione ecologica presso la discarica “Le Macchiaie”
(SI)  (NO)
Se si, come ne è venuto a conoscenza?
(   ) Stampa      

(  )Comunicazioni Ufficio manutenzione del Comune 

(   ) Tramite passa parola
Altro……………………………………………………………….
2. Si è mai recato a conferire rifiuti?





     (SI)      (NO)
Se si, di che tipo?

	Vetro
	......

	Carta
	…..

	Plastica
	…..

	Pile e batterie
	…..

	Farmaci
	…..

	Ramaglie
	…..

	Ferro
	…..

	Cartone
	…..

	Rifiuti ingombranti
	…..


3.Come giudica il servizio rispetto alle seguenti caratteristiche?
	Gli orari di apertura

	Inadeguati
	Abbastanza inadeguati
	Adeguati
	Molto adeguati
	Ottimi
	Non saprei

	La competenza e la preparazione del personale addetto

	Scarsa
	Abbastanza scarsa

	Soddisfacente
	Molto

soddisfacente
	Ottima
	Non saprei

	I tempi per l’ottenimento del servizio richiesto

	Inadeguati
	Abbastanza inadeguati
	Adeguati
	Molto adeguati
	Ottimi
	Non saprei

	La facilità di accesso

	Molto scarsa
	insufficiente
	Sufficiente
	Buona
	Ottima
	Non saprei

	La chiarezza nelle informazioni

	Molto carenti
	Insufficiente
	sufficiente
	buone
	ottima
	Non saprei


12. sarebbe disposto ad utilizzare sempre la stazione ecologica per lo smaltimento differenziato dei suoi rifiuti?






(SI)      (NO)
Abbandono abusivo

1. E’ a conoscenza dell’abbandono abusivo di materiale ingombrante nelle vicinanza dei cassonetti?        








   (SI)      (NO)

Se si, come ne è venuto a conoscenza?
(   ) Stampa      

(   ) Tramite passa parola
Altro……………………………………………………………….
2. E’ a conoscenza dell’ordinanza emessa dal Sindaco al fine di evitare tali eventi? 











 (SI)      (NO)
Se si, come ne è venuto a conoscenza?
(   ) Stampa      

(  ) Albo Pretorio 

(   ) Ufficio Mobile

Altro……………………………………………………………….
        3. Per ciascuna frase, raccolta parlando con persone diverse, le chiediamo di dire se è totalmente d’accordo, molto d’accordo, abbastanza, poco, per niente o non se non è in grado di valutare: 
a) Gli episodi di abbandono abusivo ci saranno sempre anche se tutto il servizio di raccolta differenziata  funzionasse benissimo:
	Totalmente d’accordo
	Molto d’accordo
	Abbastanza

d’accordo
	Poco

d’accordo
	Per niente

D’accordo
	Non

saprei


b) Riterrei  utile, al fine di ridurre gli episodi di abbandono abusivo  la postazione di telecamere nei luoghi di abbandono come è stato fatto in alcuni Comuni:

	Totalmente d’accordo
	Molto d’accordo
	Abbastanza

d’accordo
	Poco

d’accordo
	Per niente

D’accordo
	Non

saprei


a) Se il servizio di raccolta differenziata, soprattutto quello delle “Stazioni Ecologiche” fosse più efficiente, gli episodi di abbandono abusivo non si verificherebbero più! :
	Totalmente d’accordo
	Molto d’accordo
	Abbastanza

d’accordo
	Poco

d’accordo
	Per niente

D’accordo
	Non

saprei


Cultura ambientalista

1 . Per un maggior utilizzo della raccolta differenziata occorrerebbe:

	maggior numero di iniziative  a tutela dell’ambiente

	Totalmente d’accordo
	Molto d’accordo
	Abbastanza

d’accordo
	Poco

d’accordo
	Per niente

D’accordo
	Non

saprei

	Maggiore informazione 

	Totalmente d’accordo


	Molto d’accordo
	Abbastanza

d’accordo
	Poco

d’accordo
	Per niente

D’accordo
	Non

saprei


Quali Associazioni Nazionali che si interessano della tutela per l’Ambiente conosci?

………………………………………………………………………………………………………… 

2. Conosci Legambiente?                           





    (SI)      (NO)

Se si, come ne è venuto a conoscenza?
(   ) Stampa      

(   ) Tramite passa parola
Altro……………………………………………………………….

3. Conosce le iniziative di Legambiente?                    



      (SI)      (NO)

32. Hai mai partecipato?                                         



      (SI)      (NO)

Grazie per la Sua preziosa collaborazione!!!

	A Cura dell’operatore.

Si tratta di un Questionario compilato presso:

· Ufficio Innovazione e Qualità, Comune di Sinalunga, P.zza Garibaldi, 44 ( )

· Ufficio Mobile ( ) 

· Ufficio Sienambiente, P.zza Repubblica, 7, Sinalunga ( )

· Sede P.a.a.s, Via Curtatone, (presso Antiquariun comunale) – Sinalunga ( )




Con il contributo
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